Pen
AOM YYER
¥n. Byxa Kapayxhe 10

~ &"
e ELUGRAERNICE ZA ZAPOSLENE
Reriyne @ﬁ' 0S UOBRAZOVNO-VASPITNIM USTANOVAMA
RERYIMAAKO PRISTUPITI UCENICIMA U KRIZNIM SITUACIJAMA?

U tekstu koji sledi nalaze se opste preporuke za zaposlene u obrazovno-vaspitnim ustanovama o
tome kako razgovarati sa decom i mladima u situaciji krize i visoko traumati¢nim situacijama.

Smernice obuhvataju nacine na koje moZete povecati sopstvene kapacitete, kako da pristupite
u€enicima, njihovim reakcijama i osec¢anjima, kako da razgovarate sa njima o traumati¢noj
situaciji i odgovorite na neka pitanja koja ucenici mogu imati.

Imajte u vidu da je pruzanje podrske deci i mladima u kriznim situacijama izrazito kompleksan i
zahtevan zadatak koji ne morate izneti sami. Razmotrite zajedno u kolektivu pristupe, aktivnosti i
odgovornosti i ustanovite mehanizam putem koga se Vi moZete obratiti za pomo¢ kolegama ili
stru¢nim licima.

- BRINITE O SEBI

Pre razgovora sa u€enicima, vazno je da prvo povedete racuna o sebi kako biste mogli da brinete
o njima. DefiniSete Vasu ulogu i odgovornosti, ali ne zaboravite da postavite realna ocekivanja
od sebe, upravo u skladu sa svojom ulogom i trenutnom situacijom - u redu je da Vam nedostaju
odgovori na pitanja koja trenutno postavljaju deca, roditelji, kao i Vi sami.

¢ Odrzavajte svoj uobicajeni raspored i rutinu koliko god moZete, u cilju vradanja osecaja
izvesnosti i kontrole. Postarajte se da spavate dovoljno, budite fizicki aktivni i imate redovnu
ishranu,

» Nemojte previse da planirate, da ne bi doélo do iscrplienosti.

¢ Pravite pauze. To moZe biti samo pet minuta kada izadete iz kuce, skole ili u¢ionice i duboko
udahnete ili odete u kratku setnju. Odvojite vreme za pauzu,

+ Obavezno ogranicite izlaganje informacijama o dogadaju - izbegavajte da u intenzivnoj meri
proveravate medijska izvestavanja, drustvene mreze i komentare drugih ljudi.

s Jasno uspostavite i komunicirajte sopstvene granice - potrebno je da se usmerite na stvari
nad kojima imate kontrolu i prihvatiti da nije moguce {niti je potrebno) da sami resavate svaki
problem na koji naidete. Budite spremni na to da necete imati odgovor za svako pitanje koje
¢e deca, adolescenti i mladi imati.

e U tim situacijama obavezno potraZite dodatnu podrsku i pomo¢ zaposlenih u skoli (drugih
kolega, strucnih saradnika, direktora) ili struénjaka za mentalno zdravlje, struénjaka za rad sa
traumom ili drugih struénih lica obucenih za reagovanje u kriznim situacijama - nastavnici nisu
stru¢njaci za mentalno zdravlje i ne mogu sami, niti je njihova odgovornost, da se sami pobrinu
za mentalne zdravlje uenika.

STVARANJE OSECAJA BEZBEDNOSTI

Osnovni preduslov za razgovor o traumatiénom dogadaju i kreiranje prostora za ispoljavanje
razlicitih emocija jeste stvaranje osecaja sigurnosti i vracanje osecaja bezbednosti u Skolsko
okruzenje, jer je to ono $to je trenutno ugroZeno.

o Ucenici razli¢itog uzrasta mogu da budu zabrinuti za svoju bezbednost, kao i za bezbednost
svoje porodice. Zato je vazno da ih na samom pocetku uverite da su sada bezbedni i na
sigurnom, kao i da ¢e svi nastojati da o€uvaju bezbednost.

» Pokusajte da zajedno sa ucenicima definisete Sta je to za njih siguran prostor i razmotrite
kako zajednicki mozete da u ucionici u kojoj se nalazite stvorite siguran prostor.
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« Uvazite njihove trenutne moguénosti - razgovarajte o tome kolike su njihove trenutne
mogénosti i na koji naéin mogu da Vam stave do znanja kada su preoptereceni. U redu je i
odlaganje procene znanja.

« Dozvolite deci da u ucionici sede onako kako su i do sada sedeli. Izbegavajte razmestanje ili
nametanje rasporeda sedenja neposredno nakon kriznog dogadaja. ZadrZzavanje istog
rasporeda omogucic¢e osecaj doslednosti, odrzavanje rutine i posledicno osecaja sigurnosti u
poznatom prostoru.

« Budite fleksibilni tokom drZanja nastave, ali se trudite da odrzite uobicajenu dinamiku rada u
meri u kojoj je to moguce.

« Oslugkujete potrebe svojih uéenika. Ako procenite da im je potrebno, izdvojite jedan as za
razgovor koji ¢e biti strukturisan i usmeren na odgovaranje na razli¢ita pitanja u vezi sa
traumati¢nim dogadajem. Tokom narednog perioda, proveravajte sa u¢enicima potrebu da
ponovo razgovarate na iste teme. U redu je da i u toku predmetne nastave izdvojite krace
vreme za proveru opéteg raspoloZenja.

« Nemojte oklevati da zapoénete razgovor. To mozete da uradite pitanjem za ucenike: prvo o
tome 3ta znaju i kako se osecaju tim povodom, a zatim i o tome Sta ih brine. Zapocinjanje
razgovora o stresnim i traumatiénim temama dace dozvolu deci i mladima da podele svoje
misli, osecanja, razmiljanja. Neophodno je da tokom razgovora negujete principe otvorenog
razgovora.

OTVOREN RAZGOVOR

Razgovor sa u¢enicima o njihovim brigama je prvi korak koji ¢e im pomoci da se osecaju bezbedno
i da poZnu da razumevaju i da se nose sa dogadajima koji se deSavaju oko njih. Vazno je imati na
umu uzrast deteta sa kojim se razgovara, te shodno tome prilagoditi nacin razgovora, ali sva deca
moraju da znaju da ste tu za njih i da ih slusate. Isto tako je vazno odvojiti dovoljno vremena za
razgovor o dogadaju, 5to ¢e umiriti ucenike i umanjiti strah koji osecaju. Imajte na umu da su tri
osnovna principa vazna za otvoren razgovor - uvazavanje realnosti, otvorenost | empatija.

« Odvojite dovolino vremena za razgovor i pronadite zgodan trenutak kada moZete da
razgovarate - zakaZite poseban ¢as za tu namenu. Imajte na umu da je potrebna Vasa puna
paZnja, posvecenost razgovoru i uvazavanje. Primeceno je da se posle ovakvih razgovora
utenici lakie vradaju redovnom pracenju nastave, dok, u suprotnom, mogu biti veoma
dekoncentrisani, uzbudeni i nemirni.

« Ohrabrite ih da govore o svojim mislima i osecanjima, sa Vama, roditeljima, prijateljima, kao i
da postavljaju pitanja.

« Budite spremni na to da je moguce da ¢e deca imati veoma razlicite reakcije i razmisljanja o
dogadaju, ¢ak i suprotna onome $to biste Vi mozda ocekivali. Reakcije dece i mladih (ali i
odraslih) mogu biti veoma razli¢ite - od toga da ¢e neka deca intenzivno traZiti podrdku i
konstantno se baviti dogadajem, do toga da neka deca nece biti spremna da pricaju o
desavanjima. Takode, moguce su i reakcije agresivnosti i besa, potpuno odsustvo interesovanja
za temu, kao i reakcija koje ukljuéuju opsesivno odigravanje traumaticnog dogadaja.
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« Upoznajte uéenike sa tim da su reakcije ljudi na tragi¢ne dogadaje raznolike i kompleksne, i
da je stoga vazno da ne umanjuju i ne skrivaju svoja osecanja i reakcije. Ohrabrite ih da mogu
imati dobrobit od deljenja osecanja sa osobama kojima veruju ili sa struénim licem, posebno
ako se osecaju preplavijeno osecanjima i mislima o dogadaju. Takode, podstaknite ih da
prihvataju i to da ¢e druga deca (i odrasli) mozda imati veoma drugacije reakcije i osecanja u
odnosu na njih - vazno je da zajednicki negujete atmosferu medusobnog prihvatanja.

Uéenicima_nece pomocdi izbegavanje razgovora o dogadaju,_kao ni filozofski, religiozni ili
sentimentalni_komentari na_traumatski_dogadaj. Nemojte ih_podsticati da prepriCavaju 5ta su
videli. Velika je verovatnocéa da neka deca nece odmah Zeleti da razgovaraju, stoga je_vazno ne
prisiljavati ih ili forsirati na razgovor.

PAZLJIVO SLUSANJE

Vazno je sa strplienjem i uvaZavanjem sasluati ucenike koji su iskazali potrebu da govore.
Dodatno je neophodno osluskivati i prihvatiti njihovu potrebu da o svemu razgovaraju i pitaju, u
meri i na nacin koji njima odgovara. Razli¢ita deca mogu imati razlicite potrebe, kao i nacine
komuniciranja o traumati¢énom dogadaju.

» Pailjivo slusajte njihove misli. Ne prekidajte - dozvolite im da izraze svoje ideje i razumevanje
pre nego sto odgovorite. Dopustite i da medusobno razgovaraju dok ih Vi slusate. Vodite
racuna da tokom te razmene budete u ulozi moderatora osiguravajudi da svaki ucenik ima
dovoljno prostora da podeli svoje misljenje i osecanja, kao i da dinamika grupe bude negujuca i
podrzavajuca.

« Dopustite im i ohrabrite ih da postave pitanja i da na taj nacin zajednicki sumiraju nedoumice i
razmiéljanja u vezi sa dogadajem.

« Pokazite strpljenje ukoliko ucenik ima potrebu da Vam vise puta isprica 5ta mu se dogodilo ili
kako se oseca - to je upravo naéin na koji pokusava da razume 3ta se dogodilo.

Uéenicima nece pomodéi potcenjivanje, osudivanije ili kritikovanje njihovih ideja, osecanja ili pitanja.
Svako pitanje je legitimno, i najéesée dolazi iz deéje potrebe da bolje razume novonastalu situaciju.
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OSECANJA

Otekivano je da deca pokazuju razli¢ite emocionalne reakcije na dogadaj, zato je vazno u Skoli
stvoriti atmosferu prihvatanja u kojoj ée uéenici imati moguénost da na razliCite nacine, u
zavisnosti od njihovog uzrasta, ispolje svoja osecanja u vezi sa dogadajem.

+ Obratite paZnju i pratite znakove stresa, straha ili anksioznosti. Nakon traumati¢nog
dogadaja, tipi¢no je za decu (i odrasle) da iskuse Sirok raspon emocija, ukljucujuéi strah, Sok,
bes, tugu i anksioznost. Kazite im da je oéekivano da osecaju ono $to osecaju.

« Ohrabrite ispoljavanje emocija. Podstaknite ucenike da svoja osecanja prenesu re¢ima
pricajuci o njima ili vodeci dnevnik. Nekim ucenicima moze biti od pomo¢i da izraze svoja
oseéanja kroz crtanje, igru i kreativne aktivnosti.

« Dozvolite uéenicima da iskazu onoliko emocija koliko su trenutno spremni da podele sa
Vama i/ili svojim vrdnjacima u datom trenutku. Pokazite puno razumevanje, uvazavanje i
strpljenje za sve 5to Zele da podele.

« Imajte na umu da, kao i odrasli, i deca nece imati jedno osecanje, i da ¢e se osecanja menjati.
To je prirodno i o¢ekivano - naglasite da su sva osecanja dozvoljena.
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 Ponaanje ucenika moZe se promeniti zbog njihove reakcije na dogadaj. Mogu imati
problema sa spavanjem, poteskoée sa koncentracijom u 3kolskim zadacima ili uobicajenim
obavezama, promene u apetitu i promene raspolozenja.

» Ovakve reakcije su oéekivane i trebalo bi da poénu da se povlace za Cetiri do Sest nedelja,
ako se ne dogodi nijedan drugi traumatski dogadaj. Obavezno redovno proveravajte ucenike
dok pratite njihovo nosenje sa ovim procesom. Obezbedite dodatno vreme, paZnju i
strplienje (uklju¢ujuéi dodatnu neZnost i prihvatanje).

« PokaZite svoja oseéanja, jer ¢e upravo na taj nacin uéenici uvideti da je ,dozvoljeno®
ispoljavanje razli¢itih emocija i da je prirodno da u ovoj situaciji neko oseca tugu, neko ljutnju,
neko strah, neko zbunjenost. Upravo je razmena osecanja i dozvola da o njima razgovarate
ono 3to osnaZuje bliskost koja je osnova osecaja sigurnosti.

» Budite obazrivi da Vasa osecanja budu koliko god je moguce umerena i pazljivo objasnite
svoje reakcije kako ucenici ne bi pomislili da su ih oni izazvali.

+ lzuzetno je vazno da su osecanja uvazena i da se vode u atmosferi uzajamnog postovanja i
prihvatanja.

da se nista nije dogodilo.

INFORMISANJE

U kriznim situacijama, ljudi éesto provode mnogo vremena prateci vesti i informacije na internetu, ne
samo u cilju informisanja, veé i zbog toga to nam to pruZa oseéaj kontrole. | Vasi u€enici ¢e moZzda
eleti da budu informisani o razvoju dogadaja i o vestima o dogadaju preko interneta, televizije ili
novina. Zato je vaZno obezbediti adekvatno informisanje u skladu sa uzrastom ucenika.

+ Vazno je obratiti paznju na koli¢inu vremena koju uéenici provode u pracenju vesti i informacija,
jer stalna izloZenost informacijama moZe zapravo povecati anksioznost i strahove, kako kod
ucenika, tako i kod Vas.

« Potrebno je imati na umu da svako dodatno izlaganje medijskim sadrzajima o dogadaju, narocito
vizuelnom sadrZaju, moZe stvoriti psiholoski efekat na ucenike koji nalikuje scenariju kao da su bili
na mestu dogadaja ili povecati rizik od posttraumatskog stresnog poremecaja za decu koja su
direktno iskusila dati dogadaj.

+ Obavezno razgovarajte sa uéenicima o onome §to su videli ili progitali. Ukoliko raspolazu
dezinformacijama ili pogregnim informacijama - obavezno korigujte informacije, podelite sa njima
samo ono §to je provereno i budite otvoreni po pitanju toga da ne raspolazate svim informacijama.

o Nemojte se ustrucavati da sa uéenicima razgovarate o neproverenim informacijama koje oni
medusobno dele. Pitajte ih 3ta je ono o &emu razgovaraju sa vrinjacima, kao i o njihovim
pretpostavkama o dogadaju koje medusobno dele.

« Obratite paznju na razgovore medu odraslima u okviru kolektiva ustanove - deca, adolsecenti i
mladi mogu iz ovih razgovora prikupljati neproverene i delimicne informacije koje ce sami
dopunjavati sopstvenim interpretacijama - ovo moZe voditi do povecane zbunjenosti, straha i
nepoverenja.

+ Vazno je imati u vidu da je tesko dati odgovor na pitanje o uzroku dogadaja, posebno u ranim
fazama i imajuéi u vidu kompleksnost situacije. Stoga je znacajno izbegavati pretpostavke i
nagadanja o motivima, porodiénoj dinamici, a posebno o psiholoskom profilu po€inioca.

Uéenicima nece pomodi precutkivanje vaznih,_proverenih i primerenih _informacija,_kao ni jgnorisanje

osetljivih,_neproverenih i neistinitih informacija.
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| DOSTUPNI RESURSI
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Ako se osecate preplavljeno ili preoptere¢eno, razmislite o razgovoru sa nekim ko bi mogao da
Vam pomogne. Licencirani stru¢njak za mentalno zdravlje, kao to je psiholog, moze Vam
pomodi u razvoju odgovarajuce strategije za prevazilaZenje aktuelnih teskoca. Vazno je, ukoliko
se Vi ili neko od Vasih u¢enika oseca da u bilo kom trenutku otezano funkcionise ili sa
teSkocama obavlja osnovne aktivnosti svakodnevnog Zivota, da potraZite i dobijete struénu
pomoc.

Neki od dostupnih kontakt telefona ka besplatnoj psiholoskoj podrsci

Institut za mentalno zdravlje u Beogradu
podrika porodicima stradalih u OS5 ,Vladislav Ribnikar®, uéenicima, nastavnicima i
roditeljima kojima je potrebna psiholoska pomoc i podréka
063 868 1757
063 868 2217

Klinika za psihijatriju UKCS
066 830 0854
Za zakazivanhje razgovora: 011 3662124 i 063 310723

KBC ,,Dr Dragida Misovié-Dedinje*
011 363-07-82

NADEL
Nacionalna degja linija 116 111
Savetodavni telefon za roditelje 0800 007 00O

Centar Srce
0800 300 303

Centar za mentalno zdravlje - Terazije 3
011 3612467,

Pokret Nesalomivi
0800 001 002

Drustvo psihologa Srbije.
https://www.dps.org.rs/
Psiholoska podrska: psiholoskapodrskadps@gmail.com

Klinika Laza Lazarevi¢, Nacjonalna linjja za pomo¢ adolescentima
0800 309309 (opcija 3)

Psiholosko Jezgro Centar
Grupe podréke za roditelje OS5 ,Vladislav Ribnikar*
064 800 2005

PsiholoSke krizne intervencije u
obrazovno-vaspitnim ustanovama
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